TENSIA Ledningssystem

YOUR SOLUTION

Granskad av: Martin Kajliden-Fransson Godkand av: Fabricio Gandini
Utfardare: Fabricio Gandini ID - Nr:3.6.1

3.6.1 Kvalitetspolicy

Tensia AB tillverkar kemtekniska produkter for konsument och professionellt bruk. Kvalitet
ar en central del av var verksamhet och en forutsattning for att skapa langsiktigt
fortroende hos vara kunder, sakerstalla lagefterlevnad och utveckla hallbara
affarsrelationer.

Kvalitetsarbetet ar en naturlig del av var dagliga verksamhet och genomsyrar hela kedjan
fran produktutveckling och inkdp till tillverkning, lagerhallning och leverans. Darfor har vi
antagit denna kvalitetspolicy, som beskriver vara ataganden och ambitionsnivaer.

Var overgripande inriktning

* Vi ska sakerstélla att vara produkter och tjanster haller hog och jamn kvalitet genom hela
vardekedjan.

* Vi ska félja gallande lagstiftning, myndighetskrav och kundspecifika krav samt arbeta i
linje med relevanta standarder.

« Vart arbete ska praglas av standig forbattring dar kvalitet ar integrerad i var verksamhet
och utgor en grundbult i hur vi utvecklar produkter, arbetar internt och samarbetar med
vara kunder.

* Vi ska arbeta proaktivt med att identifiera risker, forebygga avvikelser och starka var
leveranssakerhet.

Produktionsanlaggning i Lessebo
Vid var produktionsanlaggning i Lessebo prioriterar vi foljande:

* Tydliga och standardiserade arbetsrutiner for att sakerstalla en stabil och reproducerbar
produktion.

« Kvalitetskontroller genom hela produktionsprocessen for att sakerstalla att produkter
uppfyller interna och externa krav.

* Full sparbarhet av ravaror, batcher och fardiga produkter.

» Systematisk avvikelsehantering och rotorsaksanalyser for att forebygga aterkommande
fel.

* En saker och valorganiserad arbetsmiljo som stodjer kvalitet i det dagliga arbetet.

Kontor och lager i Vaxjo

Aven pa kontoret och lagret i Vaxjo ar kvalitet en viktig del av verksamheten. Det innebar
bland annat att vi:

» Sakerstaller att ratt produkter levereras i ratt tid och med korrekt dokumentation.

* Arbetar strukturerat med orderhantering, kundkommunikation och uppféljning.

» Sakerstaller att lagerhantering sker pa ett satt som bibehaller produktkvalitet och
sparbarhet.

* Arbetar for att starka servicegraden och skapa langsiktigt fértroende hos vara kunder.

Original
Utgava 2 Godkand datum: 2026-01-27
Rev. datum: 2026-06-30 Sida 7

Den har manualen &r licensierad till: "Tensia AB" och till delar upphovsréttsligt skyddad till: "KvalitetsGruppen Héssleholm AB".



TENSIA Ledningssystem

YOUR SOLUTION

Granskad av: Martin Kajliden-Fransson Godkand av: Fabricio Gandini
Utfardare: Fabricio Gandini ID - Nr:3.6.1

Kvalitetsprinciper som vagleder oss

Tensia AB:s kvalitetsarbete utgar fran etablerade kvalitetsprinciper som grund for beslut
och standiga forbattringar:

» Kundfokus: vi stravar efter att foérsta och uppfylla kunders behov och férvantningar.

« Standiga forbattringar: vi arbetar systematiskt for att utveckla vara processer, produkter
och arbetssatt.

» Faktabaserade beslut: vi anvander data, uppfdljning och analyser som grund for beslut.
* Processinriktning: vi ser verksamheten som sammanhangande processer dar kvalitet
skapas i varje led.

 Ansvar och delaktighet: vi engagerar vara medarbetare i kvalitetsarbetet och tydliggor
ansvar i organisationen.

Vart arbetssatt framat

Tensia AB arbetar idag enligt ett certifierat ledningssystem i enlighet med ISO 9001 och
ISO 14001, vilket ger oss en strukturerad grund for vart kvalitets- och miljdarbete.
Certifieringarna ar inte ett slutmal, utan ett verktyg for att sakerstalla att vi arbetar
systematiskt, foljer upp vara resultat och standigt forbattrar var verksamhet.

Vi kommer fortsatt att utveckla vara processer, starka var lagefterlevnad och arbeta aktivt
med att forbattra kvaliteten i takt med att verksamheten vaxer. Var ambition ar att
kombinera kvalitet, hallbarhet och sakerhet i ett integrerat arbetssatt dar
kvalitetsperspektivet blir en naturlig del av varje beslut.

Vi tror pa transparens, larande och praktiska I6sningar. Darfér kommer denna policy att
ses Over och uppdateras I6pande i takt med att verksamheten utvecklas, nya krav
tillkommer och var kunskap foérdjupas.
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