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ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR FOR TENSIA AB

Inledande bestimmelser

Dessa allménna forséljningsvillkor (Villkoren”) géller
for all forséljning och leverans av varor ("Produkterna”)
frén Tensia AB (“Tensia”) till kund ("’Kunden”).

Om ett skriftligt avtal tréffats mellan Tensia och Kunden
utgdr Villkoren en integrerad del av ett sddant avtal. Vid
eventuella motstridigheter ska det skriftliga avtalet mel-
lan Kunden och Tensia ha foretriade framfor Villkoren.

Inga andra allménna villkor eller bestimmelser sésom ex-
empelvis Kundens allmidnna inkopsvillkor eller annan
handling uppréttad av Kunden ska ha tillimpning pa for-
sdljningen eller leveransen av Produkterna.

Bestiillning och bekriftelse

Bestéllning sker pa det sétt som Tensia fran tid till annan
anvisar. Kunden ansvarar for att alla uppgifter i bestéll-
ningen &r korrekta, inklusive leveransadress.

Bestillningen ér bindande for Kunden vid det tidigare av
nir Tensia bekréftat bestéillningen eller pabdrjat pack-
ningen av bestéllningen. Om Kunden makulerar en be-
stdllning som blivit bindande &r Kunden skyldig att er-
sitta Tensia for de kostnader inklusive arbetsinsats som
Tensia haft for bestéllningen.

Priser och betalning

Priser anges exklusive merviardesskatt och andra tilligg.
Betalning sker enligt vad som anges i fakturan, normalt
30 dagar netto. Vid drdjsmél med betalning utgér
drojsmalsréinta enligt réntelagen.

Vid utebliven betalning, som ej beror pa reklamation eller
annan forsummelse frdn Tensia, har Tensia ratt att hélla
inne leverans av andra bestéllningar till Kunden. Tensia
ska heller inte ha nagra andra skyldigheter i forhallande
till Kunden sé lange betalningen uteblir.

Leverans och riskovergiang

Produkterna levereras till den leveransadress som Kun-
den eller Kundens kund (”Slutkunden”) angett i sam-
band med bestillningen av Produkterna.

Om inget sérskilt angivits i bestéllningsbekréftelsen eller
i Ovrigt avtalats, levereras Produkterna EXW Tensias la-
ger eller EXW Tensias leverantors lager/fabrik (Inco-
terms 2020). Risken for Produkterna vergar till Kunden
nér Produkterna dverldmnas till transportdren. Tensia an-
svarar inte for skador eller forluster som uppkommer un-
der transporten.

Kunden ansvarar for forseningar eller fel i leveransen som
beror pa att Kunden eller Slutkunden uppgett felaktiga el-
ler ofullstindiga adressuppgifter. Kunden ska halla
Tensia skadelds och ersitta Tensia for alla kostnader som
Tensia drabbas av till foljd av felaktiga uppgifter i sam-
band med bestéllningen.

Produkterna ska levereras vid den tidpunkt som anges i
bestéllningsbekriftelsen. Om leveransen forsenas ska
Tensia informera Kunden om detta. Om f6rseningen be-
ror pa en omsténdighet utanfor Tensias kontroll forlangs
leveranstiden med skalig tid.
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Vid forsenad leverans har Kunden ritt till fullgérelse sa
snart detta dr mojligt for Tensia. Kunden har endast rtt
till ersdttning for forsenad leverans om (i) foérseningen
overstiger 30 dagar, (ii) forseningen enbart beror pa
Tensia och (iii) forseningen medfor en avsevérd oldgen-
het for Kunden.

Tensia har inte ndgot ansvar for leveransforsening utover
vad som anges i denna punkt 4 och med de begrinsningar
som framgar av punkt 11 (Ansvarsbegrinsning).

Om Kunden eller Slutkunden végrar eller dr oférmogen
att ta emot Produkterna vid leveranstillfillet, eller om le-
veransen forsenas pa grund av omstdndighet som direkt
eller indirekt beror pd Kunden eller Slutkunden, ska Kun-
den ersitta och hélla Tensia skadeslos for alla kostnader
som uppstar. Detta inkluderar kostnader for lagerhallning
samt ytterligare transportkostnader under den tid som
Produkterna inte kan levereras.

Bestéllningar av Produkter inom private label-segmentet
som Tensia har producerat men inte levererat faktureras
senast inom tre ménader fran bestéllningsdatumet oavsett
om Produkterna har levererats eller inte. Tensia har rétt
att ta ut en avgift for lagerhéllning av Produkter inom pri-
vate label-segmentet som efter att de fakturerats inte kun-
nat levereras och orsaken till det inte beror pa Tensia.

Om Kunden viljer att avsluta affarsrelationen med Tensia
har Tensia rétt att fakturera Kunden for de Produkter
inom private label-segmentet som har producerats for la-
gerhéllning hos Tensia efter onskemal fran Kunden men
annu ej fakturerats for. Tensias enda skyldighet efter att
Kunden avslutat afférsrelationen &r att géra Produkter
som Tensia lagerhaller tillgéngliga f6r upphidmtning.

Returer

Returer far endast ske efter att Tensia skriftligen och pa
forhand godkint en forfragan fran Kunden om att gora en
retur. Tensia krediterar dock som utgangspunkt aldrig re-
turnerade Produkter.

Tensia har ingen generell skyldighet att godkénna returer
om Kunden inte anger giltigt skél for orsaken till returen.
Retur av Produkter inom private label-segmentet god-
kinns som utgangspunkt inte.

Om Produkter som returnerats skadats pa ett sadant sétt
att Tensia maste iordningstélla godset eller deponera det,
har Tensia ritt att debitera Kunden for de merkostnader
som dérigenom uppstar.

Om Produkter som returnerats ska levereras pa nytt har
Tensia rétt att debitera en timkostnad om 650 kronor ex-
klusive moms per timme for hantering och utskick.

Om Tensia inte erhéller svar fran Kunden inom 14 dagar
avseende en retur har Tensia ingen skyldighet gentemot
varken Kunden eller Slutkunden géllande de returnerade
Produkterna.

Fel och reklamation
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Kunden ska upplysa Slutkunden om att Slutkunden ska
undersdka Produkterna i samband med leveransen. Even-
tuella fel eller skador ska reklameras skriftligen till Tensia
av Kunden utan drdjsmal och senast inom 14 dagar fran
leverans.

For giltig reklamation krévs att Slutkunden returnerar de
reklamerade Produkterna till Tensia for kontroll. Om
Tensia godkénner reklamationen ska Tensia sta for kost-
naderna for returen.

Vid reklamation av Produkter inom private label-segmen-
tet krdvs utover att Tensia godkédnner reklamationen att
Kunden tillhandahéller Tensia det referensprov som
Tensia ldmnat till Kunden i samband med utvecklingen
och framtagandet av Produkterna.

For det fall leverans inte kan ske som planerat och detta
beror pé att Kunden eller Slutkunden végrar, underlater
eller dr oformdgen att motta Produkterna ska reklamat-
ionsfristen borja 16pa frén det tillfille d& Produkterna
kunde ha levererats.

Tensias ansvar for fel i Produkterna &r begransat till att,
efter eget val, avhjélpa felet eller leverera nya Produkter.
Dessa pafoljder utgdr Kundens enda péfoljder vid fel i
Produkterna.

Tensia ansvarar inte for fel i Produkterna som uppkom-
mer efter leverans pé grund av bristande eller felaktig
hantering, lagring eller anvindning hos Kunden eller
tredje part.

Tensia ldmnar inga garantier for Produkterna, varken ut-
tryckliga eller underforstddda, utover vad som uttryckli-
gen anges i Villkoren. Vidare ska Tensia inte ha nigot
felansvar enligt koplagen (1990:931).

Kommunikation

All kommunikation mellan Tensia och Kunden ska som
utgéngspunkt ske via e-post till den adress som respektive
part uppgivit.

Meddelanden anses mottagna samma dag som de skick-
ats, forutsatt att avsandaren inte far ett felmeddelande.

Immateriella rittigheter

Alla immateriella réttigheter, inklusive men inte begrin-
sat till varumirken, firmanamn, doménnamn, design,
upphovsritt, monsterskydd, patent, know-how och annan
liknande réttighet som tillhér Tensia ("Immateriella
Riittigheter”) ska forbli Tensias exklusiva egendom.

Kunden erhaller ingen ritt att anvinda Tensias Immateri-
ella Réttigheter annat 4n i den utstrickning som ar ndd-
véndig for att marknadsfora och sélja Produkterna vidare
till Slutkunden.

Kunden far inte, utan Tensias skriftliga godkdnnande, an-
vénda Tensias namn, logotyper, varumérken eller andra
kénnetecken i marknadsforings- eller reklamsamman-
hang, exempelvis pad webbplatser, sociala medier eller i
trycksaker. Tensia har rétt att ndr som helst aterkalla eller
begrinsa ett sddant samtycke.
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For det fall att Kunden ger uppdrag till Tensia att tillhan-
dahélla Produkter som ska vara mérkta med Kundens el-
ler Slutkundens kénnetecken eller egen produktutstyr-
sel/produktdesign (private label), ska Kunden eller Slut-
kunden &ga rittigheterna till sddant kénnetecken, pro-
duktutstyrsel/produktdesign. Genom Kundens bestill-
ning ges Tensia en icke-exklusiv och royaltyfri ratt att till-
verka och sélja Produkter som dr mérkta med Kundens
eller Slutkundens kannetecken och/eller Kundens pro-
duktutstyrsel/produktdesign till Kunden. Kunden ska
halla Tensia skadeslos och ersdtta Tensia for alla krav,
skador och kostnader (inklusive skéliga ombuds- och rét-
tegdngskostnader) som tredje man riktar mot eller som
annars drabbar Tensia till foljd av pastétt eller faktiskt in-
trang i tredje mans Immateriella Réttigheter avseende
Produkter som framtagits av Tensia enligt denna
punkt 8.4.

Kunden ska halla Tensia skadeslos for all skada som
Tensia lider till f6ljd av att Kunden eller Slutkunden bry-
ter mot denna punkt 8.

Tensia ansvarar inte for eventuella ansprak eller krav om
att Kundens eller Slutkundens anvéndning av Produk-
terna gor intréng i tredje mans immateriella rattigheter.

Séirskilda bestimmelser for Produkter inom private la-

bel-segmentet

Gillande etiketten for Produkter inom private label-seg-
mentet ansvarar Tensia endast for att sékerstilla att till-
lamplig CLP-lagstiftning (Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, mérk-
ning och férpackning av &mnen och blandningar) {6ljs
korrekt och att innehéllet stimmer &verens med forteck-
ningen paé etiketten. Utdver detta ansvarar Tensia inte for
informationen pa etiketten.

Vid tillverkning av kundunika Produkter inom private la-
bel-segmentet som &r avsedda att sdljas av Kunden till
Slutkund for privat bruk, ska Kunden ersitta Tensia for
de kostnader som Tensia har med anledning av producen-
tansvaret for sdédana Produkter. Kunden ar skyldig att pa
begiran lamna Tensia de uppgifter som krivs for att
Tensia ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt forord-
ningen.

Vid tillverkning av kundunika Produkter inom private la-
bel-segmentet som Kunden tillhandahaller pa den
svenska marknaden, ska Kunden anséka om dispens hos
Kemikalieinspektionen for att sjdlv géra anmélan till pro-
duktregistret och betala den arliga kemikalieavgiften i en-
lighet med forordningen (2008:245) om kemiska produk-
ter och biotekniska organismer. Tensia ska i dessa fall till-
handahélla Kunden nddvindiga uppgifter och doku-
mentation, inklusive A-nummer, for att Kunden ska
kunna fullgéra sina skyldigheter enligt forordningen. I
den man Kemikalieinspektionen inte beviljar dispens ska
Kunden ersitta Tensia for de kostnader som Tensia har
for anmélan av Produkterna till produktregistret och be-
talning av kemikalieavgiften.

Personuppgifter
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Tensia kommer att behandla personuppgifter avseende
Kunden och Slutkunden och/eller Kundens och Slutkun-
dens kontaktpersoner, inklusive men inte begrénsat till
namn och kontaktuppgifter, i enlighet med Tensias in-
tegritetspolicy som aterfinns hér.

11. Ansvarsbegrinsning
11.1. Tensias ansvar dr i samtliga fall begrénsat till det belopp
som Kunden har betalat for den aktuella leveransen.

11.2. Tensia ansvarar inte for indirekta skador sdsom utebliven
vinst, produktionsbortfall eller annan f6ljdskada.

11.3. Ansvarsbegriansningen i denna punkt 11 géller inte for
skador som beror pa Tensias grova vardsloshet eller upp-
sat.

12. Force majeure
Tensia dr inte ansvarig for underlatenhet att fullgéra sina
ataganden enligt Villkoren om detta beror pa omsténdig-
heter utanfor Tensias kontroll, inklusive men inte begran-
sat till naturkatastrof, krig, strejk, brand eller liknande
héndelse. Sa snart hindret upphor ska forpliktelsen full-
gOras pa avtalat sétt.

13.  Ovrigt
13.1. Kunden atar sig att ha en sedvanlig ansvarsforsikring.

13.2. Alla diskussioner, 6verenskommelser och ataganden, sa-
val muntliga som skriftliga, som foregatt Villkoren ersétts
av innehallet héri. Alla bilagor till Villkoren utgér en in-
tegrerad del av Villkoren.

13.3. Andringar och tillidgg till Villkoren, ska for att fga giltig-
het, upprittas skriftligen och undertecknas av bade Kun-
den och Tensia. Ingen part far helt eller delvis dverlata
eller pantsitta sina réttigheter och/eller skyldigheter en-
ligt Villkoren utan den andra partens foregéende skriftliga
godkéannande.

13.4. Skulle ndgon bestimmelse i Villkoren befinnas ogiltig,
ska detta inte innebdra att Villkoren i dess helhet &r ogil-
tiga utan ska, i den mén ogiltigheten vasentligen paverkar
parts utbyte av eller prestation enligt Villkoren, skélig
jamkning av Villkoren ske.

13.5. Parts underlatenhet att utnyttja nagon réttighet enligt Vill-
koren eller underlatenhet att patala visst forhéllande hén-
forligt till Villkoren ska inte innebéra att part franfallit sin
rétt i sddant avseende.

14. Tvist
Tvister som uppstér i anledning av Villkoren ska slutligt
avgoras genom allmédn domstol av Véxjo tingsrétt som
forsta instans.
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